Internet gruppanslutning for
Vasterskars samfallighetsforening

Fragor och svar

Svaren pa fragorna forutsatter att medlemmarna pa arsstimman den 4 juni 2025
accepterar styrelsens foérslag till gruppanslutning av féreningens medlemmar fér Internet
till IP Osteraker AB.

Manadsavgiften for Internet kommer da att vara 199 kr/manad fér 500 Mb/s.

Denna avgift kommer att vara inkluderad i den ordinarie medlemsavgiften till féoreningen.
Det kommer inte langre vara mojligt att i stéllet valja Internet fran en annan operator i
foreningens nat.

Varfor har styrelsen foreslagit gruppanslutning?
Det ar framst tre huvudanledningar:
e Lagre manadskostnad.
e En enda partner att felanmala till vid problem.
e Hastigheten att héjas for de flesta fran 100 Mb/s till 500 Mb/s.

Kan man fortsatta med andra tjanster forutom Internet som tidigare?
Ja, TV via tex Sappa kommer fortsatta som vanligt.

Finns det nagra nackdelar med gruppanslutningen?
Telefoni ingar inte langre vilket det gjorde under tex Bahnhof.
De fatal som anvant detta kan skaffa en IP-telefoni fran tex quicknet.se for 49 kr/man.

Hur sker debiteringen?
Foreningen kommer i samband med aviseringen av medlemsavgifterna att skicka ut en faktura
tva till fyra ganger om aret.

Kan man avsluta sitt Internet-abonnemang via féoreningen?

Nej, en gruppanslutning férutsatter att alla ar med.

Detta galler aven om man saljer sitt hus till nagon annan eftersom Internet ingar i
vagféreningens avgifter.



Kan man behalla sin router?
Ja, och man ska inte behdva gora nagra andringar i den.
Detta galler aven om man kopt routern fran sin tidigare operator.

Hur langt avtal har féreningen med IP Osteraker?

Avtalet ar pa tre ar, med automatisk férlangning om ytterligare tre ar om avtalet inte séags upp 6
manader innan avtalets utgang. Féreningen har ratt att bryta avtalet i fértid om avgifterna hojs
mer an 75%.

Kommer féreningen dven i fortsattningen att dga fibernatet?
Ja, fibernatet ar inte salt utan kommer aven i fortsattningen att skétas av féreningen. Du ar
precis som tidigare ansvarig sjalv fér den fiber som ligger pa din egen tomt.

Vem &ger och underhaller fiberkonverteraren?
Foreningen ager fiberkonverteraren och reparerar den om den gar sénder.
Din router svarar du daremot sjalv for.

Vad har IP Osteraker fér jourtider?
Vardagar 8-17. Felanmalan via telefon, SMS och e post.

Behover man gora nagot i samband med 6vergang till gruppanslutning?

Ja, du behover sjalv saga upp din nuvarande Internet-operatér, tex Bahnhof - féreningen kan

inte gora detta at dig. Om stdmman accepterar anslutning till gruppanslutning sa kommer det

kort darefter delas ut information om till vilket datum man ska saga upp sig Internetanslutning.

Svar pa ytterligare fragor
Kontakta Dan Sahlin, dan.sahlin@gmail.com.

Styrelsen i Véasterskdrs Samféllighetsférening, 13 maj 2025



